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INTERNAZIONALIZZARE un’im-
presa non vuol dire solo portar-
la a vendere i propri prodotti 

all’estero - afferma Massimo Cugusi, 
CEO di Touché Consulting  - ‘export 
ne rappresenta la dimensione più 
evidente, ma il processo può dirsi 
davvero compiuto solo quando è il 
potenziale complessivo dell’azien-
da ad essere valorizzato. Dal tra-
sferimento di know-how alle colla-
borazioni produttive, l’obiettivo è 
ripensarsi e riposizionarsi in un pe-
rimetro più ampio”. 

Con sedi a Napoli, Cagliari e Du-
bai, Touché Consulting è una ‘bouti-
que agency’ -  “la multinazionale più 
piccola del mondo”, suggerisce Cugu-
si – specializzata nei servizi alle Pmi 
che guardano ai mercati esteri. Il fo-
cus sono gli Emirati Arabi e l’Arabia 
Saudita: “mettiamo a disposizione dei 
nostri clienti un supporto stabile a Du-
bai – prosegue il CEO di Touché - che, 
grazie ad una solida partnership con 
il Gruppo Kelmer, si estende anche ad 
altre aree fondamentali, come quella 
Tax & Legal. Il nostro team, attraverso 
attività di analisi e scouting, cerca di 
leggere i cambiamenti, per individuare 
prima di altri le opportunità di mer-
cato per le imprese italiane, suppor-
tandone con elementi per assumere 
decisioni”.

Una strategia che fa leva sull’espe-
rienza trentennale maturata da Cugu-
si - tra i primi italiani ad essere am-
messo al prestigioso Export to Japan 
Study Program  - come consulente di  
international business development 
in Europa, USA, in Medio Oriente ed 
Asia Centrale. Con lui, un team in gra-
do di supportare anche progetti com-

plessi costituito da consulenti di mar-
keting, temporary export manager ed 
esperti di comunicazione digitale e 
new media. 

Touché conta su una rete di partner 
e consulenti in oltre venti Paesi e quat-
tro continenti, professionisti di lunga 
esperienza e conoscenza del mercato. 
“Conosciamo i mercati internazionali e 
le opportunità che offrono – aggiun-
ge Cugusi -. Abbiamo realizzato im-
portanti progetti di export promotion, 
partenariato imprenditoriale e marke-
ting territoriale”.

Per ogni cliente, selezionato per 
istaurare un rapporto come con un 

professionista di fi ducia, Toché co-
struisce un percorso su misura verso 
i mercati internazionali. Di pari passo 
con l’evoluzione digitale della creativi-
tà italiana, Touché ha sviluppato per i 
suoi clienti una suite di strumenti digi-
tali che annullano la distanza tra l’im-
presa e i suoi mercati, con maggiore 
effi cacia e costi minori. 

Il target è composto da aziende in-
novative ad altra tecnologia, in settori 
quali energia, ambiente, architettura, 
servizi ingegneristici e digitali. “Il 
valore di un’azienda – spiega Cugusi 
– può essere individuato anche nella 
capacità di disegnare e trovare solu-

zioni tecnologiche. Spesso la azien-
de, anche hi-tech hanno diffi coltà 
nell’approccio con l’estero, perché 
tendono a fornire un prodotto fi nito 
che spesso non si adatta alle esigenze 
di quel mercato, non solo sotto il pro-
fi lo tecnologico, ma anche di marke-
ting. Per essere una soluzione, deve 
essere sovrapponibile. In tal senso la-
voriamo un po’ come system integra-
tor, attingendo tecnologie e servizi da 
fornitori diversi”.

Nasce così The Italian Hub, un 
ecosistema di imprese italiane tec-
nologiche, che per il solo fatto di es-
sere all’interno di questo ambito, si 

integrano e valorizzano, assemblan-
do soluzioni.

L’internazionalizzazione non è un 
risultato istantaneo ma un processo 
che ha bisogno di tempi e di passi in 
sequenza per compiersi: “Noi – conclu-
de Cugusi - aiutiamo  il Cliente ad indi-
viduarlo, evidenziando opportunità e 
minacce, punti di forza e di debolezza, 
per poi decidere insieme dove andare, 
in che forma, con quali tempi e quali 
risorse. Non esiste una strategia buona 
per tutti. Ogni azienda è differente e 
ne merita una su misura. Anche per 
questo, alla fi ne, ogni suo successo lo 
sentiamo un po’ anche nostro”.

Massimo Cugusi, CEO di Touché Consulting

Creatività e soluzioni innovative
per portare il Made in Italy nel mondo
Tra Napoli, Cagliari e Dubai la rete di servizi e partner per le Pmi che guardano ai mercati esteri

Cugusi: Andiamo a Dubai con le imprese hi-tech per fornire soluzioni integrate tutte italiane  

I SERVIZI

TOUCHE’

PIANI EXPORT
Partendo da un accurato export audit, Touché analizza insieme ai partner i 
punti di forza e di debolezza dell’azienda, lo scenario competitivo e le opzioni 
strategiche, per redigere un piano personalizzato fi nalizzato a cogliere in pieno 
le opportunità dei mercati internazionali.

RICERCA PARTNER
Qualunque sia l’obiettivo specifi co (esportazione, collaborazione industriale, 
subfornitura), la qualità del partner locale è l’elemento decisivo per il successo 
di un progetto di internazionalizzazione. Insieme al cliente Touché individua il 
profi lo ideale e procede ad una ricerca sul campo che si conclude con incontro 
diretto realizzato con l’assistenza dell’Agenzia.

DIGITAL EXPORT MANAGER
La rete veicola costantemente un volume incalcolabile di informazioni di mar-
keting, annulla i gap geografi ci, aiuta a creare e gestire relazioni, veicola idee, 
prodotti e tendenze. Per questo Touché ha realizzato una linea di servizi digita-
li per l’export: campagne di advertising e direct marketing, market intelligen-
ce, prodotti editoriali.

TEMPORARY MANAGER
Non sempre in azienda ci sono risorse adeguatamente formate per supporta-
re l’imprenditore nella realizzazione di un progetto di internazionalizzazione. 
Per questo Touché, come un vero e proprio uffi cio estero dell’azienda, mette a 
disposizione export manager di lunga esperienza, in grado di dare gambe alle 
buone idee in tempo reale.  
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I NOSTRI SERVIZI



SOFTFOBIA
Settore: Digital media
Mercato: Qatar

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



TEK REF
Settore: Forni pizza
Mercato: Australia, GCC

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  

OREFICE 
Settore: Gruppi elettrogeni
Mercato: Europa, GCC



I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  

ABINSULA
Settore: Embedded software
Mercato: Cina, USA



I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  

DIALOG AUSILI
Settore: E-health
Mercato: Cina, GCC



I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  

M/U
Settore: tessile casa
Mercato: Europa, USA, Australia



I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  

AERONIKE
Settore: Digitale 
Mercato: GCC, Europa



CP BASALTI
Settore: lapidei
Mercato: GCC

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



MOBIMESH
Settore: Digital marketing
Mercato: GCC

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



SGARAVATTI
Settore: Landscaping
Mercato: GCC

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



SANYCAR
Settore: Sanificazione UV-C
Mercato: GCC, Giappone

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



SFERANET
Settore: Digitale 
Mercato: GCC

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



FORTE 
SECUR GROUP
Settore: Sicurezza 
Mercato: GCC

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



Confindustria
Settore: Associazioni
Mercato: India

I LORO SUCCESSI SONO 
ANCHE I NOSTRI  



Siete pronti per il vostro prossimo mercato?
www.toucheconsulting.it

welcome@toucheconsulting.it

http://www.toucheconsulting.it/
mailto:welcome@toucheconsulting.it

